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	OBJETIVO:   Asegurar que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada


	       ITEM
	ACTIVIDADES
	RESPONSABLE
	RECURSOS
	DOCUMENTACIÓN APLICABLE
	REGISTROS
	CONTROLES

	1
	Planificar que la realización del producto y/o prestación del servicio sea coherente con los requisitos del cliente, legales y de los procesos y procedimientos establecidos en la entidad    
	Líder del Proceso Misional 
	Humanos, Tecnológicos y de la información.
	NTC ISO 9001


	N A
	Confrontar procesos y procedimientos y modificarlos cuando sea necesario


	2
	En el caso de la prestación de servicios misionales realizados por terceros la entidad deberá realizar seguimiento y controles para que los objetivos misionales se cumplan de manera eficaz
	Líder del Proceso
Misional 
	Humanos, Tecnológicos y de la información
	NTC ISO 9001

Manual de contratación y supervisión 

	Informes de avance de contratos en general.

Convenios Interadministrativos
	Ejercer la supervisión e interventoría acorde a la normatividad vigente.

	3
	Detectar las salidas no conformes y registrarlas en el formato establecido 
	Involucrados en el Proceso Misional

	Humanos, Tecnológicos y de la información
	NTC ISO 9001


	Registro de Salidas no conformes 
	Autocontrol por parte de los involucrados en el proceso

	4
	Establecer las acciones necesarias para dar tratamiento a las salidas no conformes detectadas: corrección, separación, contención. 
	Líder del Proceso
Misional 
	Humanos, Tecnológicos y de la información
	NTC ISO 9001


	Registro de Salidas no conformes
	Cumplir con las directrices internas y legales para la intervención del producto y/o servicio para evitar su entrega y/o uso no intencionado

	5
	Si las Salidas no conformes se detectan después de hacer su entrega, el tratamiento se realizará en coordinación con las partes interesadas (usuario y/o Beneficiario y entidad o entidades cooperantes): devolución, suspensión de productos y servicios, información al cliente, obtención de autorización para aceptación bajo concesión
	Líderes de Procesos Director General, interventores de contratos y Convenios

Veedurías Ciudadanas
	Humanos, Tecnológicos y de la información
	NTC ISO 9001


	Registro de Salidas no conformes
	Cumplir con las directrices internas y legales para la intervención de las salidas no conformes


	6
	Hacer seguimiento a las Salidas no conformes y presentar estadísticas en revisión por la dirección 
	Líderes de procesos Asesor de Control Interno
	Humanos, Tecnológicos y de la información
	NTC ISO 9001


	Informe de Salidas no conformes
	Autocontrol –Informe de Auditorías de seguimiento.
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